
SKILL TREE pentru un IT-st competent

Autocunoaștere Stăpânire de sine Gestionarea relațiilorConștiință socială

Comunicare

Aptitudini de 
influențare

Leadership 
inspirațional

Crearea de 
legături

Coaching și 
mentorare

1

2

4

3

2

Efectivitate 
interpersonală

Gestionarea 
conflictului

Catalizator al 
schimbării

Colaborare

Dezvoltarea 
încrederii

4

1

1

3

2

Autocontrol 
comportamental

Inovație și 
creativitate

Orientare către 
rezultate

Reziliență

Agilitate 
personală

1

4

4

2

3

Integritate

Initiațivă pentru 
acțiune

Optimism 
realist

Gestionarea 
stresului

Intenționalitate

2

3

1

5

2

5

3

2

Autocunoaștere 
emoțională

Autoevaluare 
corectă

Putere 
personală

3

2

3

Empatie

Constiință 
situațională

Orientare 
către servicii
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